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חינמי  קורא מסךתוכנת 

 בקוד פתוח
 נושאים חשובים תוכנת קורא מסך מקצועית

ישנן גרסאות  ןכלכמעט כל אחד ו

 לא מוצלחות.

אין מחויבות לשפת ממשק 

 בעברית או לתקלות.

מקצועיים שהוסמכו ע"י  מתכנתיםרק 

 החברה ויש מחויבות כלפי הרוכש.

מי רשאי לבצע 

 שינויים

, יתאנגלשפה הפרום ב תתמיכ

והתייעצות עם משתמשים 

 אחרים.

מלא ופתרון תקלות תמיכה טכנית 

נפוצות כולל מעקב אחר תקלות 

 .קצהותקלות 

 תמיכה טכנית

על המשתמשים  הסתמכות

 שישלחו רשימת תקלות.השונים 

מחלקה ייעודית העומדת  קיימת

מאחורי כל גרסה שיוצאת לאחר 

 שנבדקה כיאות.

 בדיקות אמינות

ולא  באופן כלליהפנייה נעשית 

תשובה ברור מתי תתקבל 

 .ראוייה

קשר ישיר עם החברה המפתחת 

 שעות לפתרונות. 24ומענה תוך 

התאמה 

בסביבות 

 מורכבות

מתאימה עצמה לטכנולוגיות 

החדשות בצורה איטית ולא 

 מושלמת.

באופן רציף ומענה לכל  ןמתעדכ

כמו חלונות הטכנולוגיות החדשות 
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 עדכוני תוכנה

בתוכנות  התוכנה אמורה לעבוד

תמיד , אך לא מקובלות בשוק

מעביר למשתמש את כל המידע 

נדרש עיתים להנדרש לעבודה ו

 .שנמצא ברשתחיצוני תוסף 

המוצר מתוכנן לעבוד בסביבה 

סטנדרטית ומעביר מיידע ברמות 

 שונות התלויות בבחירת המשתמש

 .עבודה יומאפשר בניית פרופילי

מיכה בתוכנות ת

 נפוצות

מספק שאין שום גוף רשמי 

 תמיכה עבור התוכנה.והדרכה 

ותמיכה  , התייעצות קבלת הדרכה

 מסודרת מגוף רשמי ואחראי.

לימוד תשתית ה

והתמיכה 

 במרכזי הלימוד

 ותיבע במקרים שלחלקית ותומך 

מגורם  לא ניתן לקבל פתרון

 רשמי.

תומך במגוון רחב של צגי ברייל 

 בשוק המקובלים
 צגי ברייל

רשת  ע"ירישיון הגבלת 

 .אינטרנטה

, פלאג, ירישוי עצמאי ע"י מספר

 רשת מחשבים.ו
 רישיון התוכנה


